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Bildungs- und Kulturdepartement

Dienststelle Berufs- und Weiterbildung

BIZ – Beratungs- und Informationszentrum für Bildung und Beruf



Unsere Mission

Wir sind
das Kompetenzzentrum für 
Fragen zu Bildung und Beruf.

Wir stärken
die Chancengerechtigkeit in der 
Bildung.

Wir ermöglichen
eine nachhaltige berufliche 
Integration.
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3stufiges Beratungskonzept

3rd Level:

Beratung & Unterstützung

2nd Level:

Kurzberatungen

 (ohne Anmeldung)

1st Level:

Selbstinformation

Fachauskünfte

Veranstaltungen
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Informationen & 
Veranstaltungen
Informationszentrum

Übersichten nach Branchen

Weiterbildungsmöglichkeiten, Studiengänge

Fachauskünfte

Online Information

www.biz.lu.ch, https://bizlinks.lu.ch

Veranstaltungen

www.biz.lu.ch > Veranstaltungen

http://www.biz.lu.ch/
https://bizlinks.lu.ch/
http://www.biz.lu.ch/
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Walk-in Angebot mit Kurzberatungen

3rd Level:

Beratung & Unterstützung

2nd Level:

Kurzberatungen

 (ohne Anmeldung)

1st Level:

Selbstinformation

Fachauskünfte

Veranstaltungen

INVOL
Integrations- 

vorlehre

Bewer-

bungs-

Check

Stipen-

dien

RAV

IV 
Berufswahl 

Jugendliche

Grund-

Kompe-

tenzen

Beruf, 

Studium, 

Laufbahn

Späte 

Lauf-

bahn
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Kurzberatungen
mit verschiedenen Fachpersonen – ohne Anmeldung

Themen von Lernenden

Unsicher bezüglich Berufsentscheid, Probleme in 
Betrieb / Schule, wie weiter nach der Lehre? 

Stipendien (Grundbildung, Weiterbildung)
Stipendien Info: jeden Di

Bewerbungs-Unterstützung für Berufseinstieg
Bewerbungs-Check: jeden Mi oder online

Wie weiter bei Erwerbslosigkeit?
RAV Info-Desk: jeden 1. Do im Monat

Kurzberatungen

www.biz.lu.ch

http://www.biz.lu.ch/
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Individuelle Beratung

3rd Level:

Beratung & Unterstützung

2nd Level:

Kurzberatungen

 (ohne Anmeldung)

1st Level:

Selbstinformation

Fachauskünfte

Veranstaltungen

Berufs-, Studien- 

& Laufbahn-

beratung

Fachstelle 

Berufsintegration

Fachstelle 

Psychologische 

Beratung

Begleitende 

Angebote:



Mit Anmeldung

Themen

Lehrabbruch – wie weiter?

Welche Weiterbildung passt zu mir?

Ich möchte mich umorientieren – gibt es 
Quereinstiegsmöglichkeiten ?

Laufbahnberatung
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Online Terminbuchung

www.biz.lu.ch > Individuelle Beratung

http://www.biz.lu.ch/
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Jugendliche Sek und 

junge Erwachsene

Junge Erwachsene, 18 J., 

keine Tagesstruktur

- RAV ausgesteuert

- Zwei Lehrabbrüche

- Familiäre und/oder 

gesundheitliche 

Themen

- Braucht längerfristige 

Unterstützung, 

Koordination  mit div. 

Stellen (IV, Sozialamt…)

Fachstelle Berufsintegration
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Fachstelle Psychologische Beratung

Zielgruppen:

Jugendliche und junge 
Erwachsene der Sekundarstufe II: 
in der Berufsbildung oder in den 
kantonalen Gymnasien sowie

ihre Lehrpersonen, die 
Schulleitungen, die Lehrbetriebe, 
ihre Eltern



Worum geht es in der Beratung?

Bei Jugendlichen:

▪ Psychoedukation zu psychischen 
Symptomen

▪ Vermittlung von Bewältigungs- 
strategien

▪ Ordnung schaffen, Szenarien 
skizzieren

▪ Ressourcenaktivierung

▪ Koordination mit dem System

▪ Triage

▪ ….

Bei Erwachsenen aus dem Umfeld : 

▪ Einschätzung von Symptomen /  
Situationen

▪ Familiengespräche oder Rundtisch-
gespräche in Schule oder Betrieb

▪ Unterstützung in der Gesprächsführung

▪ Klärung der Rolle/Verantwortung

▪ Klärung von Konflikten

▪ … 
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Anmeldung und Kontakt

Fachstelle Berufsintegration

Per Kontaktformular auf beruf.lu.ch > Beratung und Unterstützung 

BIB: berufsintegrationsberatung.dbw@lu.ch

CMB: casemanagement.dbw@lu.ch 

Fachstelle Psychologische Beratung

Per Kontaktformular auf psychologischeberatung.lu.ch 

Per Mail: psychologischeberatung.dbw@lu.ch

Dienststelle Berufs- und Weiterbildung

BIZ – Begleitende Angebote 

Obergrundstrasse 51

6002 Luzern 

Telefon 041 228 52 52

mailto:berufsintegrationsberatung.dbw@lu.ch
mailto:casemanagement.dbw@lu.ch
https://psychologischeberatung.lu.ch/
mailto:psychologischeberatung.dbw@lu.ch


Help Point sowie

… schulische Unterstützung 
an den Berufsfachschulen

Unterstützung bei Problemen
im Betrieb

Psychologische Beratung

Überblick Unterstützungsangebote für 
Lernende im Kanton Luzern
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Ausbildungsberaterinnen/innen DBW
Fachliche oder rechtliche Unterstützung bei der Ausbildung von 
Lernenden

Fachstelle Psychologische Beratung
Für Lehrbetriebe und Ausbildungsverantwortliche

Unterstützung für 
Lehrbetriebe
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Beratung & Unterstützung

www.beruf.lu.ch > Beratung und Unterstützung

http://www.beruf.lu.ch/


Ausbildungsfinanzierung

Berufslehre 

Gymnasiale Maturität / Berufsmaturität

Weiterbildung und Studium

Stipendien

Fachstelle Stipendien

www.stipendien.lu.ch

http://www.stipendien.lu.ch/
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Fragen? 



Bildungs- und Kulturdepartement
 Dienststelle Berufs- und Weiterbildung
BIZ - Beratungs- und Informationszentrum für Bildung und Beruf

Obergrundstrasse 51, 6003 Luzern 

Franzisca Regli, Leiterin Bereich Informationszentrum / Co-Stv Leitung BIZ
7.11.2025 Zebi – Tag der Berufsbildenden
g der
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